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Andamento della pandemia e Controllo stato Vaccinale %

e 10.111 gli infermieri contagiati nel Lazio nell’'anno 2021, pari all’'86%
degli operatori contagiati nel Lazio. Di questi, 8392 dipendenti da
strutture pubbliche, 1719 infermieri privati.

* Non si seghalano deceduti.

* La legge 3 del 2022 ha attribuito agli Ordini Professionali, Enti
sussidiari dello Stato, 'onere del controllo sullo stato vaccinale:
riconoscimento istituzionale per I'Ordine, ma anche dilatazione dei
compiti e del lavoro.

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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Controllo stato vaccinale

* Ad oggi, 10 marzo '22, su 34.482 iscritti ad OPI Roma

* 31.068 sono portatori di green pass valido
* 3342 hanno il ksemaforo rosso» sulla piattaforma
* di cui 839 isospesi dall’'Ordine.

* Le verifiche effettuate da personale OPI su tutte le fattispecie sono
guotidiane, a mole di lavoro e imponente.
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Regione Lazio, il punto!

* Quadro carenza organica

e Secondo le valutazioni dell’Ordine, attualmente mancano nel Lazio
circa 7.000 infermieri.

* | posti messi a disposizione per il Corso di Laurea Triennale in
Infermieristica dagli Atenei della Regione per il corrente anno
accademico 2021/2022 sono stati 3479: numero assolutamente
insufficiente a coprire il turnover e le esigenze territoriali

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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Regione Lazio, il punto!
PNRR — “messa a terra”

* La delibera della Giunta Regionale del 30 dicembre 2021 n.1005, individua i
fondi necessari per la creazione dei presidi sanitari previsti dal PNRR:

* 118 case della comunita per 158,5 milioni di euro
e 35 ospedali di comunita, per 86 milioni di euro
* 59 COT per 20 milioni di euro

 Le strutture andranno popolate con personale infermieristico

RELAZIONE DEL PRESIDENTE



Regione Lazio, il punto!

* Proposta di soluzioni per incremento fabbisogno formativo

* Si e proposto di adottare interventi straordinari ed urgenti
aumentando il numero dei posti da mettere a bando. con un
investimento nel rispetto del protocollo d’intesa Regione Universita
attualmente in essere, incentivando le strutture sanitarie che hanno
la possibilita di essere sede di Corso di Laurea ad ampliare la
disponibilita degli iscrivibili.



Regione Lazio, il punto!

 Tirocinio studenti in centri vaccinali ed effettuazione tamponi

* In spirito di collaborazione istituzionale, si € consentito, in sinergia
con gli atenei e la direzione Regionale Salute ed Integrazione Socio-
Sanitaria, che il tirocinio professionale degli studenti del terzo anno
del Corso di laurea in scienze infermieristiche possa svolgersi
nell’ambito dei centri vaccinali, liberando molte energie da dedicare
alla emergenza pandemica.
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Regione Lazio, il punto!

* Richiesta di istituire all’interno della Direzione Regionale Salute una
Unita Operativa Complessa a guida infermieristica per il processo di
programmazione sanitaria

* La nostra Regione non ha, a differenza di altre, ancora istituito le
direzioni socio sanitarie e a tutt’oggi, incomprensibilmente, gli
infermieri non sono ammessi a dirigere i distretti.

T Direzione Assistenziale



il

Attivita istituzionale
Ordine Roma

Dati riferiti all’'anno 2021

RELAZIONE DEL PRESIDENTE



ANNO 2021
APPUNTAMENTI con LEGALE in sede n. 58
ATTI LEGALI — LETTERE & INTERVENTI n. 41
CONSIGLI DIRETTIVI n. 16
COMMISSIONI ESAMI ABILITANTI (LAUREA) n. 61
RAPPRESENTANTI COMMISSIONI ABILITANTI DESIGNATI 119
DALLUORDINE '
VERIFICHE ISCRIZIONE ALBO RICHIESTE DA ENTI/STRUTTURE 1s
SANITARIE '
PROTOCOLLI DI POSTA IN USCITA/ENTRATA n. 18998
n. 15

CONVOCAZIONI EX ART. 38 E 39 DPR 221/1950

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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Infermieri OPI Roma 2021

Albo Infermieri e Infermieri Pediatrici (al31.12) 33716

Nuovi ISCRITTI 993
_________ CANCELLATIHOG
____________ TRASFERlMENTHNENTRATA118
____________ TRASFERIMENT”NUSCITAQO
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Infermieri stranieri
iIscritti all’Ordine di Roma - 2021

COMUNITARI 2011

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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Esame di lingua italiana per cittadini
comunitari e non comunitari
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ACCESSO AL PORTALE CON SPID

Pill Servizi online, PAPERLESS yelh
» Entro il 28 febbraio 2021 in base alla L.120/2020, tutte le Pubbliche
Amministrazioni sono tenute ad avviare il passaggio dalle diverse

modalita di autenticazione online al Sistema Pubblico di Identita Digitale —
SPID e alla Carta d'ldentita Elettronica;

« Dal 1 marzo e stato attivato il nuovo portale dedicato agli iscritti al
guale si potra accedere esclusivamente tramite SPID;

Questa nuova opportunita amplia e migliora i servizi online. Accedendo
tramite SPID sara possibile:

richiedere il certificato di iscrizione in bollo o esente da bollo;

Accedere ai servizi della Biblioteca online EBSCO;

comunicare o variare i propri recapiti (email/PEC/cellulare);

comunicare la variazione di residenza/domicilio;

scaricare le ricevute di pagamento degli anni saldati;

Scaricare il pdf dei bollettini pagoPA non ancora saldati (link al
pagamento on line)

Cambiare la mail per il recupero della password di accesso alla PEC

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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PERSONALE OPI ROMA

- RESPONSABILE DEGLI UFFICI
1 dipendente - cat. C

— UFFICIO ALBO - SEGRETERIA ECM
- 3 dipendenti - cat. B * 1 dipendente - cat. B

1 lavoratore temporaneo

— UFFICIO PROTOCOLLO - UFFICIO TESORERIA
- 1 dipendente - cat. C * 1 dipendente - cat. B
1 lavoratore temporaneo

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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Gruppi di lavoro

e
commissioni
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Commissioni Wil

 Commissione esami Infermieri stranieri (comunitari e non)

e Commissione biblioteca

RELAZIONE DEL PRESIDENTE




Gruppi di lavoro il

e Social
e Rete Referenti OPlI Roma
e Libera Professione

e Societa scientifiche

RELAZIONE DEL PRESIDENTE




CONSUNTIVO GRUPPO PODCAST 2021

01 PODCAST - ESPERIENZA E TERRITORIO (MARCHINI LORENA, AGENAS) pubblicazione 30 dic 2021
https://we.tl/t-3InJSXXicd)

02 INTENSIVAMENTE (in attesa di approvazione di upload)
Rilascio 03/11/2021

03 ECOGRAFIA INFERMIERISTICA., pubblicazione 8 novembre 2021
https://www.youtube.com/watch?v=LO7KiEPhlis&t=38s

04 PUNTO DI VISTA: FRANCO VALLICELLA (OPI VERONA), pubblicazione 13 mag 2021
https://www.youtube.com/watch?v=if-PjkBOmUM&t=26s

05 PUNTO DI VISTA: TERESA REA (PRESIDENTE OPI NAPOLI), pubblicazione 22 apr 2021
https://www.youtube.com/watch?v=2vukWbuWun8&t=55s

06 PUNTO DI VISTA: INTERVISTA A PIERPAOLO PATERI (PRESIDENTE OPI CAGLIARI), pubblicazione 22 apr 2021
https://www.youtube.com/watch?v=d9Kf6XuDIw8&t=75s

07 PUNTO DI VISTA: INTERVISTA A PASQUALINO D'ALOIA (PRESIDENTE OPI MILOMB), pubblicazione 20 apr 2021
https://www.youtube.com/watch?v=1YQRFYVWnNA

08 PUNTO DI VISTA: INTERVISTA A NICOLA VOLPI (PRESIDENTE OPI PERUGIA), pubblicazione 20 apr 2021
https://www.youtube.com/watch?v=o0y7NRBFjINw&t=12s

09 PAI (PROFESSIONAL ASSESMENT INSTRUMENT) - OPI ROMA, pubblicazione 10 feb 2021
https://www.youtube.com/watch?v=-b6m-gasRx0&t=23s

10 INFERMIERE SCOLASTICO (gli intervistati non hanno voluto firmare la liberatoria, Sandroni Cinzia et al.)
Rilascio 25 gennaio 2021

Wy


https://we.tl/t-3lnJSXXicd
https://www.youtube.com/watch?v=LO7KiEPhIis&t=38s
https://www.youtube.com/watch?v=if-PjkB9mUM&t=26s
https://www.youtube.com/watch?v=ZvukWbuWun8&t=55s
https://www.youtube.com/watch?v=d9Kf6XuDlw8&t=75s
https://www.youtube.com/watch?v=1YQRFYVWnNA
https://www.youtube.com/watch?v=oy7NRBFjINw&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=-b6m-gasRx0&t=23s
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Formazione ECM
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Formazione ECM RESIDENZIALE

Nel corso del 2021 sono stati realizzati 4 eventi ECM in
Residenziale GRATUITI per un totale di offerta
formativa di 244 partecipanti

Per un totale di 1.516 Crediti formativi ECM

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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Corsi ECM RESIDENZIALI 2021 -

EVIDENCE-BASED PRATICE E OUTCOME ASSISTENZIALI: UN IMPRENDISCIBILE LEGAME PER LE
ATTIVITA’ DI CURA

CRITERI E PROCEDURE PER LA FORMAZIONE DEGLI ALBI DEI PERITI E DEI CONSULENTI TECNICI EX
ART.15 L. 24/2017

METODOLOGIA DELLA RICERCA. L’ARTICOLO SCIENTIFICO: DALLA STRUTTURA ALLA
PUBBLICAZIONE

LE SFIDE DEL FUTURO NEL MANAGEMENT DELLE PROFESSIONI INFERMIERISTICHE E SANITARIE
NELL’ERA POST-COVID

RELAZIONE DEL PRESIDENTE




Formazione ECM WEBINAR

Nel corso del 2021 sono stati realizzati 7 eventi
ECM in modalita WEBINAR, GRATUITI per un totale
di offerta formativa di 428 partecipanti

Per un totale di 2.807,6 Crediti formativi ECM

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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Corsi ECM WEBINAR 2021
ol \\\///F

COVID-19: L'INFERMIERE IN PRIMA LINEA. QUALI EFFETTI? ( 2 EDIZIONI )

PREVENIRE LE PATOLOGIE A CARICO DELLA COLONNA VERTEBRALE, TUTELA E SICUREZZA DEGLI
OPERATORI SANITARI

IL PROFESSIONISTA INFERMIERE E LA VACCINAZIONE ANTI SARS-COV-2
ETICA DELLE CURE PALLEATIVO PEDIATRICHE, L’ELEGGIBILITA’ E ’HOSPICE PEDIATRICO

L’'INFERMIERE NELLA GESTIONE SUL TERRITORIO DEL PAZIENTE PEDIATRICO CON PATOLOGIA
CRONICA COMPLESSA

LA GESTIONE SUL TERRITORIO DALLA VALUTAZIONE PRE-DIMISSIONE ALL’'IDENTIFICAZIONE DEI
BISOGNI COMPLESSI

RELAZIONE DEL PRESIDENTE




ECM FAD Wy

PARTECIPANTI iscritti OPI Roma ANNO 2021

CORSO 86-0
LA SIMULAZIONE IN IFERMIERISTICA: INTRODUZIONE ED ELEMENTI GENERALI

Totale partecipanti 1059

RELAZIONE DEL PRESIDENTE




ECM FAD il

CREDITI ECM ACQUISITI iscritti OPI Roma ANNO 2021

CORSI RESIDENZIALE 1.516
CORSI WEBINAR 2.807,6
CORSI FAD 12.708

TOTALE ECM EROGATI ANNO 2021 => 17.031,6

NUMERO PARTECIPANTI RES + WEBINAR + FAD => 1.731

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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LA BIBLIOTECADIGITALE e di sede
DELL'OPI di Roma
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La Biblioteca Digitale dell’OPI di Roma

PERIODICI DELLA BIBLIOTECA DIGITALE
Articoli di riviste/Journals scaricati nell’intero sistema digitale

- Collezione Full text del Cinahl “Complete” (EBSCO) 1.551 titoli Full text non Open Access,
-EBSCO Open Access Medical and Health Collection

-Lippincott

Williams

and  Wilkins

Journals:

Ovid Nursing Collection II:

Lippincott

Premier Nursing Journals; singoli journals (26 titoli sottoscritti, totale 41)

-WILEY CORE COLLECTION (2 titoli sottoscritti)

- Open Access PubMed Central
- Ovid Open Access Journal
Collezioni in continuo divenire per il periodico mutare degli accordi tra aggregatori ed editori,

comunque migliaia di testate di area biomedica disponibili full text.

Statistiche d’uso dei Journals per il periodo
1/01/2021-31/12/2021.:

Ambiente Journals Articoli scaricati
OVID 41 Titoli 523 dato Ovid
sottoscritti
Wiley Core Journal of 165 dato Wiley
Collection Advanced Nursing
sottoscritti
Journal of Clinical | 148 dato Wiley
Nursing
Ebsco Journal Total for all 2.781
Report® Journals
Banche dati download
EBSCO
(linkout senza Articoli altre 62
sottoscritti) directory
Gran Totale 3.679

PORTALE
+

BANCHE DATI

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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Autenticazioni nel Sistema Digitale EBSCO
alias Biblioteca Digitale: gennaio-dicembre 2021
2021 Login Per riconoscimento IP, refferring Url,
username e password, di cui 622
5.574 con device mobile
(+12,58%)
2021 Guest Access Box di ricerca di Discovery
Services su pagina web della
183 biblioteca

per i device mobili si registra un incremento del

113,75%
Discovery services (EDS) periodo: gennaio-dicembre 2021
2021 Sessioni | Ricerche | Richieste | Totale Abstract
Full-Text
EDS uso | 406 651 740 261 386
interno
+37,16% | +49,66%
EDS uso|198 417 174 25 open | 126
GUEST access
esterni
+25%
Totale 604 1068 914 286 512




La Biblioteca Digitale dell’lOPI di Roma
Gli accessi alle Banche dati e le attivita relative

Cochrane I

LA COCHRANE DAL 2019 E’ ACCESSIBILE IN SEDE E
Collection Plus § . DA REMOTO

a)
CINA HI coMPLETE

P—

sottoscritto, altri disponibili in convenzione.
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TOTALITA’ DI DATABASE UTILIZZATI NEL SISTEMA EBSCO GENNAIO- DICEMBRE 2021 Legenda: (S) database

SECONDO ANNO DI Database del sistema EBSCO Database Database Total Total Total Full- | Total Abstract
Sessionl Ricerche Richieste Text Linkout Richiesti
EMERGENZA SANITARIA CON Richiesti | Richiesti
GLI INFERMIERI IN PRIMA Academic Search Index Regular Database 379 1066 39 0 9 30
LINEA CINAHL Complete (S) Regular Database 1476 5836 18279 2668 789 14822
Cochrane Collection PLUS (S) Regular Database (+ 5,86%) 1084 3031 | (+25,82%) 653 85 1 567
LA RICERCA CORRELATA AL Complementary Index Regular Database 384 1073 191 0 48 143
COVID-19 E’ STATA SVOLTA Directory of Open Access Journals Regular Database 368 1053 69 0 14 55
PREVALENTEMENTE AL DI E-Journals Regular Database 16 31 9 0 2 7
FUORI DEI CONTESTI EDS Publication Finder Publication 1474 3681 0 0 0 0
Image Quick View Collection Multimedia/ImageQuickView 10 18 18 18 0 0
ISTITUZIONALI 9eQ 9eQ
(Bibliotecari), PRIVILEGIANDO  [wEsmine Regular Database 1378 3077 118 0 35 83
| OpenDissertations [ Regutar-Batabase. 369 1038 1 —0 0 1
PORTALI A LIBERO ACCESSO. Research Starters Regular Database 386 1040 18 10 0 8
OVIDSP (S) Regular Database 1195 5953 523 24.280
GRAN TOTALE 8.519 26.897 19.395 3.304 898 39.996

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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a La Biblioteca di sede dell’OPI di Roma \\\7]/
s Aperta all’accesso dell’utenza per appuntamenti contingentati (protocollo
sicurezza Covid-19) lunedi, giovedi (14,30-17,30), martedi (10-13).
1341 LIBRI Un totale di 207 utenti ha trovato risposta ai propri bisogni informativi (1,5 persona/h)
CATALOGATI .
Manualistica

LEMERGENZA SANITARIA HA IMPEGNATO GLI
INFERMIERI E COSTRETTO GLI STUDENTI DI
INFERMIERISTICAALLA DIDATTICAA DISTANZA 108
CREANDO UN DIRADAMENTO NELLA
FREQUENTAZIONE DEI LUOGHI DEPUTATI
ALLARICERCA

OGGI SI REGISTRA UN RIPRESA DELLA LORO
ATTENZIONE ALLE RISORSE DELLA
BIBLIOTECA

40,74%
Consultazione del cartaceo

Monografie, periodici italiani e | Letteratura inferm. Italiana
stranieri 28,7%

Letteratura inferm.
Internazionale
30,56%

99 consultazioni banche dati | 21 autonome 78 assistite

PER 'EMERGENZA SANITARIA SONO STATI IMPLEMENTATI SERVIZI A
DISTANZA PER LUTENZA:
- Invio di articoli della biblioteca o da richiedere presso altre per i
soli iscritti: 11 richieste per 20 articoli complessivi
- Ricerche bibliografiche a distanza su tema indicato per tutti:
13 le richieste portate a termine per studenti ed infermieri

RELAZIONE DEL PRESIDENTE

DOCUMENT DELIVERY

servizio che richiede, in regime di scambio gratuito, ad altre Biblioteche
articoli per uso strettamente personale, di ricerca e di studio in
conformita alla legge n. 633 del 22/041941 e successive modificazioni ed
integrazioni.

Richieste evase per gli utenti della biblioteca: 22
Richieste evase per altre biblioteche: 2
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ATTIVITA’ DELLA COMMISSIONE BIBLIOTECA, DOCUMENTAZIONE, RICERCA

E’ stata data particolare attenzione

alla creazione di un Seminario

universitario rivolto agli studenti del

secondo anno teso ad offrire (gl

strumenti essenziali per la ricerca

bibliografica e la consultazione delle

banche dati evidenziando anche

I'importanza dei luoghi istituzionali, real

e digitali, deputati per Ila ricerca 2
scientifica, infatti il titolo €: “I luoghi della
ricerca bibliografica infermieristica: dalla
biblioteca alle banche dati online”, le ore
formative 2,30 da tenere in
videoconferenza con due docenti. (10 nel
2021, altre 14, e forse piu, da pianificare nel
2022)

Seminari universitari
tenuti in videoconferenza

é La Biblioteca di sede del’OPI di Roma Ny

Date Corsi di Laurea
22/11/21 -Sapienza Policlinico Umberto | canale A
Lunedi 120 studenti
-Sapienza ASL Rm2
13 studenti
Due CDL per 133 studenti
11/12/2021 | -Sapienza Cdl “E” S. Spirito
Sabato 44 studenti del 2° anno
-Tor Vergata Macroarea di Medicina e Chirurgia
110 studenti
-Tor vergata Asl Roma2/sede did. Pertini
33 studenti
-Sapienza ASL Roma
25 studenti
Quattro CDL per 212 studenti
15/12/21 -Tor Vergata AslRoma2 S. Eugenio
Mercoledi 15 studenti
-Sapienza Celio
30 studenti
-Sapienza S. Pietro
23 studenti

- Sapienza Policlinico Umberto | canale B
140 studenti

Quattro CDL per 208 studenti

Dieci CDL per complessivi 553 studenti

RELAZIONE DEL PRESIDENTE




IL PROGETTO ILISI dell’OPI di Roma
Indice della \“V"ﬁ

//]'\\\{‘\-QS]' Letteratura Italiana di Scienze Infermieristiche

[hanca dati bibliog rafica]

ILISI

Ad oggi il database contiene 7.072 schede bibliografiche, + 657 record
bibliografici rispetto all’'anno precedente (+335 per complessivi 6.415
record nel 2020), di questi, 128 record (104 di Infermiere Oggi, 24 di
Sistema Salute preparati dagli indicizzatori nella fase di formazione) sono
stati importati da ILISI Demo dopo la revisione, i restancord sono

il frutto dell’ottimo lavoro del gruppo di indicizzatori attivi, sono record
relativi alle 40 riviste italiane indicizzate di area infermieristica e sanitaria.
Rispetto allo scorso anno, per il numero di record si registra un incremento
del 10,24%.

La banca dati bibliografica utilizzata sul territorio
nazionale e internazionale e di massima utilita per
accedere alla letteratura infermieristica italiana. |
dati statistici sono generati da Google Analytics e
registrano solitamente numeri significativi,
nonostante il contesto emergenziale focalizzi la

a letteratura internazionale dedica
Covid-19. Nel corso del 2021 ha cambiato dominio
assieme al sito dell’OPI di Roma (oggi su
ttps://ilisi.opi.roma.it/index.php) & quindi
eriversi mesi nei m i
ricerca (non compariva tra i risultati della ricerca alla
richiesta di ILISI), rimanendo accessibile solo
digitando I’'Url completo o attraverso i link fissi sul

5.505 accessi a tutte le sue sezioni; 85.390 visualizzazioni di pagine;
6 visualizzazioni di pagine uniche

PROGETTO ILISI

- Referenti dell’Ordine: Presidente Maurizio Zega, Vice presidente Carlo Turci, Consigliere sito dell’OPI di Roma e sui portali delle biblioteche
Claudia Lorenzetti. biomediche. Una piu volte rinnovata richiesta a
- Gruppo di progetto: L. Altobello, E. Bruno, B. Di Donato, E. Fanfera, S. Filardi, C. Google di indicizzarla I'ha resa nuovamente

Lorenzetti, P. Nappini, C. Onofri, A.C. Punziano, D. Rubei, L. Scozzo, C. Turci.

- Gruppo indicizzatori (appartenenti al progetto nel 2021): disponibile i primi di dicembre 2021. Queste

Roberto Accettone, Fernando Barberini, Valentina Biagioli, Simone Ciucciarelli, Cesira Coratella, difficolta di accesso alla risorsa hanno certamente
Giuliana Covelli, Valentina De Biase, Anna Rosa De Tullio, Tania Diottasi, Sandro Filardi, Daniela contribuito all’oggettivo decremento delle
Forte, Paola Gentili, Silvia Gnaccarini, Antonina Ingrassia, Mauro lossa, Giuseppe Lestini, Anna statistiche d’uso.

Musto, Daniele Pandolfi, Gianluca Pozzuoli, Antonella Punziano, Laura Scozzo.

RELAZIONE DEL PRESIDENTE



https://ilisi.opi.roma.it/index.php
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CENTRO DI ECCELLENZA
PER LA CULTURA
E LA RICERCA INFERMIERISTICA
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.N PER LA CULTURA
"7“)‘- E LA RICERCA INFERMIERISTICA

Chisiamo

Modello scientifico

Contributo del board internazionale
Struttura operativa

Polo per I'lstruzione

Polo per la Ricerca

Polo del Management

Polo della Pratica Clinica

RELAZIONE DEL PRESIDENTE

ChiSiamo News RicercaScientifica Ricercatori Link utili Cerca Q 11
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Outcome Prodotti Progetti di Ricerca Articoli Scientifici Ricercatori

Chi siamo

In questi anni I'infermieristica italiana ha raggiunto traguardi davvero significativi come
il riconoscimento di professione intellettuale, la docenza nelle universita, la dirigenza ai
diversi livelli. Nuovi scenari si prospettano per il futuro: lo sviluppo della libera
professione in tutte le sue forme, il riconoscimento delle competenze specialistiche sia
in ambito clinico che organizzativo ed il governo dei processi di assistenza alla persona
sia in ambito ospedaliero che territoriale.

Possiamo senz’altro affermare pertanto che l'infermieristica e una disciplina matura, con
le sue teorie, i suoi paradigmi, i suoi concetti, il suo linguaggio ed e decisa a confrontarsi
alla pari con tutte le altre professioni. E’ il momento di misurarci, con i Paesi piu avanzati
nel campo, anche sul campo della ricerca e della sperimentazione sostenendo e
promuovendo iniziative e percorsi che aiutano il loro sviluppo e la loro diffusione.

In questa ottica nasce il Centro di Eccellenza per la Cultura e la Ricerca Infermieristica,
un progetto dellOrdine delle Professioni Infermieristiche di Roma. Si tratta di un
progetto unico in Italia, fra i primi in Europa, in linea con le positive esperienze maturate
in questo senso negli USA che contribuira senz'altro allo sviluppo delle competenze ed al
miglioramento delle performance sia dei singoli professionisti che delle équipe
professionali impegnate nell'assistenza alle persone.
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155205

Crediti ECM Erogati

Dublino ospitera I'lCN Nursing Network
Conference, dal 21 al 24 agosto 2022

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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Corsi Formazione Erogati

News

g healthcare

wrnal by MDPI

althcare Has Reached Its
)00 Article Milestone!

A chance to publish your next p:

Lungodegenza e adulti fragili: uno studio a
firma italiana pubblicato sulla rivista
Healthcare

22/02/2022

14575 "

Discenti Coinvolti nei Corsi

ChiSiamo News RicercaScientifica Ricercatori Link utili Cerca Q 112E

21 N

9226 "

H index medio

Y b—.__L_‘!x' AL
OSTYWT W,

EDINBURGM, SCOTLAND | 2325 July 2022

CONGRESS 2022

Call for Abstracts | SigmaNursing org/Congress-2022

see you tHAMTE" ‘:;J |

1

A luglio in Scozia il Congresso internazionale
di ricerca infermieristica SIGMA

15/02/2022

Wy




] CENTRO D1 ECCELLENZA

“;’! PER LA CULTURA ChiSiamo News RicercaScientifica Ricercatori Link utili Cerca Q 112E ,‘\"'}
&

< E LA RICERCA INFERMIERISTICA
— Lassoluto valore scientifico delle ricerche avviate si sposa poi con l'alta qualita del
Chi siamo sistema adottato dal Centro per svilupparle e condurle in porto. Per questa ragione il

Centro di Eccellenza per la Cultura e la Ricerca Infermieristica si € avvalso del

Viodello scientifico contributo di un Comitato Internazionale di prim’ordine, con famosi scholars

Contributo del board internazionale provenienti dai Paesi piu avanzati del mondo nel campo del nursing:
Struttura operativa
Polo per I'lstruzione
® Dyanne Affonso - Research Director, NIH/ NCHMD/RIMI & Rural Health, Affiliate Professor of
Polo per |z Ricerca Psychology (USA)
® (Celeste M. Alfes DNP,MSN, MBA,RN, Assaciate Professar & Director Center for Nursing Education,
Simulation, & Innovation Frances Payne Bolton School of Nursing, Case Western Reserve University —
Polo della Pratica Clinica USA
® Theresa Campo - DNP, FNP-C, ENP-C, FAANP, FAAN- Chair, Department of Emergency Medical
Services Director, Emergency Nurse Practitioner Track and Associate Clinical Professor Emergency

Polo del Management

Medical Services Department - USA

® Sean Clarke - RN, PhD, FAAN, Executive vice dean and professor New York University Rory Meyers
College of Nursing USA

® Patricia D'Antonio PhD, RN, FAAN Director of the Barbara Bates Center for the Study of the History of
Nursing — University of Pennsylvania — USA

® Connie Delaney - PhD, RN, FAAN Dean University of Minnesata - USA

® Julie Fairman PhD, RN, FAAN Nightingale Professor of Nursing, Chair, Department of Biobehavioral
Health Sciences and past Director of the Barbara Bates Center for the Study of the History of Nursing
— University of Pennsylvania — USA

® Joyce ). Fitzpatrick PhD, RN, FAAN Elizabeth Brooks Ford Professar of Nursing, Case \Western Reserve
University — USA

® Théra B. Hafsteinsdattir - PhD, MScN, BSc, RN senior researcher at the Department of Nursing
Science, Julius Center, University Medical Center Utrecht — The Netherlands

® Sylvia Fung — Rn, PhD, FAAN Professor Health Service Management - Tung Wah College Honk Kong —

China
RELAZIONE DEL PRESIDENTE ¢ Ann Gallagher — PhD RN, Professor of Ethics, Director of the International Centre for Nursing Ethics,
Chief Editor Nursing Ethics — UK

* Mari Kangasniemi PhD, MScN, BSc, RN senior researcher at the Department of Nursing Science
University uf Turku — Finland
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negli ultimi 11 anni

.@ 2021
2020
2019
‘ 2018
@ 2017

2016

2015
@ 2014
@ 2013

2012
2010-

=1 Totale = 373
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Ordine delle Professioni Infermieristiche

CENTRO DI |
PER LA CUl
E LA Ricerca 1

Stato dei progetti del Centro di Eccellenza per la
Cultura e la Ricerca Infermieristica
ANNO 2021 sono stati approvati

40 progett

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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Ordine delle Professioni Infermieristiche .
CENTRO DI ECCELLENZA
PER LA CULTURA

Po I o p e r I ’i St rU Z i o n e E LA RICERCA INFERMIERISTICA

1.21.1 Un modello per la valutazione del Core Competence infermieristico e per la progettazione
dell’esame di abilitazione professionale

1.21.2 AIDS e peer education (in collaborazione con ANLAIDS)

1.21.3 La formazione degli studenti infermieri sulle infezioni correlate all’assistenza (in
collaborazione con ANIPIO)

1.21.4 Diminuire l'insuccesso accademico con un intervento di mentorship nei Corsi di Laurea in
Infermieristica

1.21.5 Didattica a distanza nella formazione infermieristica: impatto sulla conoscenza e sul senso di
appartenenza alla professione

1.21.6 Comunicare in Sanita: infermiere e paziente sordo

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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CENTRO DI ECCELLENZA

Po I 0 p e r I a ri ce rca PER LA CULTURA

E LA RICERCA INFERMIERISTICA

2.21.1 La fragilita nella popolazione anziana ultraottantenne. Un trial pragmatico

2.21.2 l'impatto del tele-nursing sui comportamenti di self-care dei pazienti con scompenso cardiaco

2.21.3 Pandemia digitale: il mondo infermieristico attraverso lo sguardo del web

2.21.4 Efficacia di un intervento educativo per migliorare la preparazione dei caregiver di pazienti con ictus cerebrale (EDUStROKE)

2.21.5 Riduzione dello stress nei caregiver di pazienti affetti da cronicita. Realta virtuale e tecnologia per la prossimita di cura

2.21.6 Le cure e la sicurezza del paziente domiciliare: I'Infermiere di Famiglia come mediatore tra famiglia e assistente familiare

2.21.7 Uimpatto di genere sull'identita della figura infermieristica e sui rapporti interprofessionali

2.21.8 Revisione, aggiornamento e valutazione del Professional Assessment Instrument (Version 3.0)

2.21.9 Valutazione della Health Literacy in un Nursing Minimum Data Set (NMDS)

2.21.10 Analisi del valore aggiunto dell’accreditamento e certificazione di un Centro di Ricerca secondo standard internazionali: una Scoping Review e sua applicazione
2.21.11 l'impatto del benessere organizzativo sul paziente nelle strutture per acuti: una revisione sistematica

2.21.12 Propoli per la prevenzione e il trattamento della mucosite orale dei pazienti in cure palliative

2.21.13 Competenze degli infermieri italiani nella gestione degli accessi venosi: indagine trasversale con sviluppo e validazione di questionari (IN-VAD)
2.21.14 1l contributo del caregiver familiare al self-care della persona affetta da BPCO. Uno studio descrittivo qualitative

2.21.15 Efficacia del colloquio motivazionale nel migliorare il self-care del paziente e il contributo del famigliare al self-care nelle malattie croniche multiple

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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CENTRO DI ECCELLENZA

Po I o p e r I a ri ce rca PER LA CULTURA

E LA RICERCA INFERMIERISTICA

2.21.16 Le competenze richieste agli infermieri dell’'ambulanza in Italia: uno studio Delphi

2.21.17 Validazione linguistica e culturale nel contesto italiano della Ambulance Nurse Competence Scale

2.21.18 Arte e Salute: da Florence Nightingale ai giorni nostri

2.21.19 Analisi dell'impatto del CECRI sull'avanzamento della ricerca infermieristica in Italia

2.21.20 Qualita del sonno in Terapia Intensiva

2.21.21 La preservazione del patrimonio venoso: uno studio sperimentale prospettico randomizzato

2.21.22 UInfermiere di Famiglia e di Comunita: studio mixed-method sull'implementazione della figura e sullo status professionale nel contesto italiano
2.21.23 Effetto del diario di Terapia Intensiva sulla Pediatric Post-Intensive Care Syndrome del bambino/adolescente e sui loro caregiver: studio pilota
2.21.24 Clinical Nurse Specialist nella gestione delle Lesioni da Pressione Croniche attraverso la consulenza infermieristica informatizzata

2.21.25 linfermiere e il modello di assistenza territoriale della Asl Roma 4. Il progetto “A scuola con salute”

2.21.26 La percezione del benessere spirituale nelle relazioni di cura infermieristica non convenzionale tra gli infermieri e gli studenti infermieri

2.21.27 Validazione linguistica e culturale al contesto italiano del Nurse Health Education Competence Instrument (NHECI)

RELAZIONE DEL PRESIDENTE




Y/ MA * Wil
w 8 Eel Proﬁiomolrﬂermieristi(he ] (!rvzg_ v
Polo per il management o

E LA RICERCA INFERMIERISTICA

3.21.1 La leadership infermieristica nella pratica clinica: efficacia e impatto sui Nursing Sensitive Outcome. Studio
correlazionale trasversale

3.21.2 La scala del rispetto professionale infermieristico: studio di validita della versione italiana
3.21.3 Valutazione della leadership trasformazionale nei leader infermieristici di due aziende
sanitarie per intraprendere un programma di formazione specifica. Uno studio osservazionale
3.21.4 Lo stile di leadership del coordinatore infermieristico: impatto su sé stesso, sul team dei
collaboratori e sulla qualita delle cure

3.21.5 L'infermiere scolastico e la promozione di interventi di educazione sanitaria nelle scuole

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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CENTRO DI ECCELLENZA
PER LA CULTURA
E LA RICERCA INFERMIERISTICA

LU'applicazione dell’Evidence Based Practice finalizzata all’'implementazione delle buone

pratiche infermieristiche per la gestione extra ed intra ospedaliera del paziente ustionato

L'infermiere clinico esperto in Evidence Based Practice come agente di cambiamento nella

pratica clinica

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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La nostra Rivista INFERMIERE OGGI

Oltre a fornire notizie e approfondimenti sulle iniziative intraprese dall’Ordine, la
nostra rivista rappresenta un’importante vetrina per la pubblicazione di lavori di
ricerca ad opera degli iscritti, che inviano i propri elaborati alla Segreteria di

Redazione, seguendo le nuove norme editoriali.

La homepage del portale di OPI Roma contempla anche un’apposita sezione dedicata
a Infermiere Oggi, per reperire, in formato pdf, i numeri piu recenti e dell’archivio.

La versione cartacea € sempre consultabile presso la Biblioteca dell’Ordine, cosi
come i libri recensiti su ciascun numero della rivista.

6 Ultimo numero

dell'Ordine delle Professioni Infermieristiche di Roma (0PI Roma).

Gli annali della rivista dell’'OPI Roma sono consultabili e scaricabili gratuitamente da )

tuttiivisitatori del sito. Per maggiori informazioni, rivolgersi alla Biblioteca dell'Ordine.

o B o=

In questa pagina, in primo piano, il numero corrente in versione pdf e pdf sfogliabile,
nonché le norme editoriali aggiornate per poter proporre contributi scientifici ed articoli

alla redazione.

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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e Concluso il percorso per I'accreditamento CINHAL-EBSCO della rivista in ambito
internazionale, con conseguente revisione delle norme editoriali

e Coinvolgimento di 3 referee indipendenti per la peer-review di ciascun contributo
scientifico inviato alla Segreteria di Redazione

 Completato il passaggio al digitale e il restyling grafico

* Ripristinata la cadenza trimestrale (4 numeri annuali)

* Aggiornato l'indirizzario istituzionale per invio copie cartacee agli stakeholder

INFEHI\/IIEHE iNFERMIERE  NFERMIERE iNFEHI\/IIEHE

~PERICOICO DI IDEE NFORMAZION E CULTLRUA DFLL OPY DX ROMA OGG

—— R —
e e

**% ***** - @wzgwm unica.

W = ﬁ'a 'Uzm@w’u “eettn,

Per candidare una propria ricerca o lavoro scientifico alla pubblicazione sulla rivista, e
sufficiente inviarli all'indirizzo: ordine@opi.roma.it

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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ANALISI SITO ANNO 2021 W OPI ROMA

- . 1 gen 2021 - 31 dic 2021
O Tutti gl utenti + Aggiungi segmento
100,00% Utenti

Panoramica

Utenti * |€ Seleziona una metrica Ora | Giorne Settimana Mese

® Utenti
3.000
2.000
1.000
febbraio 2021 marzo 2021 aprile 2021 maggio 2021 giugno 2021 luglio 2021 agosto 2021 settembre 2021 oftobre 2021 novembre 2021 dicembre 2021
B New Visitor M Returning Visitor
Utenti Nuovi utenti Sessioni Numero di sessioni per utente = Visualizzazioni di pagina Pagine/sessione
105.327 100.479 192.613 1,83 604.705 3,14
gt - 1w 1, 1 M"ﬂwm.......mm [RORSVTTT Y, PO I
Durata sessione media Frequenza dirimbalzo
00:02:57 45,44%

oot A AT g idho syt b A st

Nel 2021 sono stati registrati piu di 105.300 utenti.
La durata delle sessioni di circa 3 minuti indica che gli utenti sono interessati agli argomenti e
navigano nel sito. Infatti ogni utente visualizza in media piu di 3 pagine.
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PAGINE PIU VISITATE o8 rom

Pagina Visualizzazioni di pagina +
604.705
% del totale: 100,00% (604.705)
1./ @ 134.998 (22,32%)
2. /servizi-agli-iscritti/posta-certificata/ (& 60.231 (9,96%)
3. /ordine/pagamento-tassa-iscrizione-annuale/ & 26.146 (4,32%)
4. /servizi-agli-iscritti/ @ 22.545 (3,73%)
5. /modulistica/iscrizione/ = 21.775 (3,60%)
6. /servizi-agli-iscritti/posta-certificata/come-chiedere-la-pec-gratuita/ & 20.430 (3.38%)
7. /concorsi/ (E 19.483 (3,22%) . . o .
I del
8. /servizi-agliHscritti/posta-certificata/istruzioni-pec/ (] 15.635 (2,59%) SO n O a Cca nto rl po rtate e pagl n e p I u e Slto :
9. /ita/ilisifindex.php?action=list_QUICKSEARCH_CORE ] 10.631 (1,76%)

10 feontary T Gt Dopo la homepage, le piu visitate sono quelle dei
it B servizi di posta certificata, seguite da quella del

12. /comunicazione-pec/ & 9.665 (1,60%)

a2t (am) pagamento della tassa di iscrizione e poi dei

4. e AT (i servizi agli iscritti.

15.  /index.php?action=list_ QUICKSEARCH_CORE (L] 6.702 (1,11%)
16. /vaccinazione-per-i-liberi-professionisti/ & 9.887 (0,97%)
17.  /fordine/ (] 5.278 (0,87%)
18. /servizi-agli-iscritti/posta-certificata/password-dimenticata/ (E 4,189 (0,69%)
19. /servizi-agli-scritti/portale-iscritto/ ) 4.008 (0,66%)
20. /servizi-agli-iscritti/posta-certificata/come-verificare-la-pec/ ® 3.997 (0,66%)
21.  /biblioteca/ (E] 3.791 (0.63%)
22. /calendario-corsi-ecm/ (] 3.668 (0,61%)
23. /ita/ilisi/index.php?action=list SEARCHRESOURCES_CORE L] 3.606 (0,60%)

24. /vaccinazioni-infermieri-covid-19/ (L] 3.502 (0,58%)



CANALI DI ACQUISIZIONE W OPI ROMA

Canali principali Utenti
M Organic Search ® Utenti
M Direct . .
‘ B Referal La maggior parte del pubblico
Social
proviene dalla ricerca organica, indice
o del fatto che il sito € ben posizionato
marzo 2021 maggio 2021 luglio 2021 settembre 2021 novembre 2021 Sui motori di ricerca-
Acquisizione . .
= g Al secondo posto la ricerca diretta,
105.327 100479 192613 cioe chi va direttamente sul sito, poi i
rganic Searc 73 . i . C e
1 m Organi Searh 77 link su siti terzi (referral) e infine i
2 m Direct 25300 [N social.
3 @ Referral 7.020 .
4 1 Social 2.696 l

Per visualizzare tutti e 4 i Canali, fai clic qui.



Comunicazione e presenza sui social network

L'Ordine prosegue con il progetto di comunicazione rivolto alle piattaforme social network e broadcasting,
scegliendo costantemente un linguaggio rivolto all’intera utenza, tradotto in una selezione dei contenuti
che siano il linea con l'intero impianto, in una sorta di network comunicativo che allinei sito, pagina
Facebook, profilo Instagram.

Il profilo FB ha interagito costantemente con la pubblicazione di:

e 296 post assimilabili a contenuti di infografica, foto reporting, celebrating;

* 31 video nativi;

e ai quali vanno sommati gli embedding dal canale youtube, che ha permesso di integrare 10 video dal
progetto podcast.

Il canale Youtube ha pubblicato 38 nuovi video suddivisi tra:

* repost diinterviste o approfondimenti su emittenti radio-televisive;

» video podcast con interviste a professionisti di rilievo della professione infermieristica;
* reporting di eventi e/o incontri d’interesse per I'Ordine e/o la Federazione degli Ordini.

Il profilo instagram




OBIETTIVI RAGGIUNTI NEL 2021

PAGINA FACEBOOK (OBIETTIVI ANNUALLI)

DATI DAL 07/01/21 AL 03/02/21

< Q. OPIROMA - Ordine delle Pr... £ o ) <
‘ost Eventi Foto
Q Opzioni

18.618

"Mi piace" total

Community  Lavoro  Servizi 'ost

Q Opzioni

19.152

Follower totali

Report Follower e "Mi piace”

@ "Mi piace” totali @ Follower totali

19200
19000
18800
18600
18400
18200
18000

Dati dal 07/01/2021 al Dati dal 05/06/2021 al
03/02/2021 02/07/2021
Periodo

Dati dal 09/01/2022 al
05/02/2022

DATI DAL 05/06/21 AL 02/07/21

©. OPIROMA - Ordine delle Pr... o <

Eventi  Foto

18.709
"Mi piace" totali

L7/ [

DATI DAL 09/01/22 AL 05/02/22

Q. OPIROMA - Ordine delle Pr... o3

Community  Lavoro  Servizi ‘ost

19.274
Follower totali

Incremento Follower e "Mi piace”

Eventi  Foto Servizi

Community
-a- Opzioni

18.795 19.390
"Mi piace" totali Follower totali

X X

Lavoro

@ "Mi piace” totali @Follower totali

19200 ///

12000
o //
18600
18400
18200
18000
Dati dal 07/01,/2021 al Dati dal 05/06/2021 al Dati dal 03/01,/2022 al
03/02/2021 02/07/2021 05/02/2022
Periodo
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PAGINA INSTAGRAM (OBIETTIVI ANNUALI) \\yh:

DATI DAL 14/01/21 AL 28/02/22

From 2021-01-14 To 2022-02-28 e “ @ @ @

| DATI RIPORTATI SUL GRAFICO CONFERMANO LA CRESCITA E LA DEI FOLLOWERS

AUMENTO DEL NUMERO DI FOLLOWER: DA 1000 A 1362

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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Certificazione
ORDINE DELLE PROFESSIONI INFERMIERISTICHE DI ROMA

Bureau Veritas Italia SpA
Verifica Periodica di Mantenimento - 2019 / ISO
9001:201

RELAZIONE DEL PRESIDENTE



Certificazione 1SO 9001:2015 del Wil
Sistema di Gestione dell’OPI di Roma |

28 maggio 2021 L5
Superata senza rilievi 3l

la verifica di sorveglianza
svolta dall’Organismo Indipendente

ORDINE DELLE PROFESSIONI!
INFERMIERISTICHE DI ROMA

o Coars a1

e Cpgerve & co fuag ot
C [ ™

o
Burvay Vortas 2oss S 0 A Cortiics (ro | Mitems & gestore

BOF IGINIIIIONE GOCTE PRSCD © TR VIR & GARSCAS) Comftre

& OGNS OWle CONTE (F M O QOTIENE SO

I1ISO 9001:2015

Camgo & sppicasere

Bureau Veritas

Bureau Veritas ha svolto la verifica di sorveglianza del Sistema di gestione dell’Ordine confermandone la conformita
ai requisiti della norma ISO 9001 edizione 2015

RELAZIONE DEL PRESIDENTE




Certificazione ISO 9001:2015 del Sistema di yyu
Gestione dell’Ordine

4 EXECUTIVE AUDIT SUMMARY

4.1 AUDIT CONCLUSIONS

Bureau Veritas ha verificato tutti i processi principali svolti dall’'Ordine
per confermare la certificazione. In particolare: L
1. la gestione degli Albi professionali giea L IERTAS
2. l'erogazione dei servizi agli iscritti tra i quali:
a) le pubblicazioni editoriali
b) la consulenza legale
c) la consultazione bibliografica
d) l'organizzazione dei corsi ECM
e) la gestione dei progetti di ricerca finalizzati alla crescita
culturale e professionale degli stessi iscritti.

Nessuno di questi servizi ha rilevato criticita o scostamenti rispetto allo standard

RELAZIONE DEL PRESIDENTE




Parallelamente alla certificazione per la qualita, questa

consiliatura si sta impegnando anche in materia di Ce rt|f| Ca’z | one Wy

anticorruzione. A questo scopo e stata:

1. adottata una policy per promuovere una cultura basata su
integrita, trasparenza, onesta e conformita alle leggi.

PREVENIRE LA CORRUZIONE

2. implementato un sistema di gestione per la prevenzione dei
reati corruttivi (adottato uno specifico piano triennale, un
codice di comportamento ed un sistema disciplinare ai quali
sono chiamati a conformarsi tutti i dipendenti dell’OPI di
Roma, lI'organo politico, i collaboratori, i fornitori e tutti i
nostri stakeholder.

PROMUOVERE LA TRASPARENZA

- R, e

DIFFONDERE LA LEGALITA’

S
Wiy OP| ROMA \

Ordine delle Professioni Infermieristiche

Un programma d’integrita dell’OPI Roma in conformita
con le leggi nazionali in materia di anticorruzione e delle
direttive dell’Autorita Nazionale Anti Corruzione (ANAC)
riferito alla prevenzione del conflitto di interesse ed alla
inconferibilita e incompatibilita degli incarichi.

RELAZIONE DEL PRESIDENTE




Inoltre per poter meglio conformare il sistema di
gestione anticorruzione dell’lOPI di Roma ai dettati
normativi ed alle direttive di ANAC si e intrapreso
un ulteriore percorso che ci portera a giugno 2022
a conseguire un’altra ambita certificazione
internazionale: la I1ISO 37001. Questa certificazione
assicurera ai nostri iscritti e a tutti gli stakeholder
che i processi gestiti dall’OPI di Roma saranno
erogati nel pieno rispetto delle norme

anticorruzione vigenti e nella piu totale trasparenza.

Certificazione il
Ordine
Professioni

‘e Ml
50 Y

37001:2016 ROMA

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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Abbiamo messo a disposizione di tutti gli iscritti, Ce rt|f| ca’ | one ‘“"’,

dipendenti, collaboratori, fornitori e cittadini un nuovo
strumento per contrastare la corruzione.
Si tratta di una piattaforma informatica attivata nell’ambito

del progetto WhistleblowingPA per |a Trasparenza e i Diritti SISTEMA DI SEGNALAZIONE
DELLE VIOLAZIONI

Umani e Digitali che permette di inviare segnalazioni di
illeciti di cui si é venuti a conoscenza in maniera sicura e
confidenziale.

Tale Piattaforma e raggiungibile dal sito web dell’Ordine al
link: WhistleblowingPA e le segnalazioni sono acquisite
esclusivamente dal nostro Responsabile anticorruzione che
le gestira in conformita con quanto stabilito dalla
normativa vigente garantendo discrezionalita e
riservatezza.

Risulta chiara, pertanto, la visione di questo Consiglio di fare dell’Ordine di Roma un modello
di riferimento in materia di trasparenza e bonta delle proprie azioni per garantire un servizio
sempre piu rispondente ai bisogni dei nostri iscritti e dei cittadini tutti.

RELAZIONE DEL PRESIDENTE
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