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Razionale scientifico: telemedicina, teleassistenza e teleconsulto rappresentano elementi
fondamentali per la riorganizzazione dell’assistenza sanitaria, valida sia per il paziente critico che
per il paziente cronico, per la quale € richiesto lo sviluppo di competenze digitali da parte del
personale sanitario da realizzarsi mediante: competenze formali (apprese nella scuola e
nell’'universita), competenze non formali (acquisite prevalentemente nel percorso lavorativo sulla
base degli strumenti informatici specifici del settore) e competenze informali (acquisite nella vita
quotidiana, nel lavoro, non tramite azioni strutturate).

Per |'assistenza sanitaria in regime di emergenza-urgenza alcuni aspetti gia presenti, quali la
teleassistenza erogata dal personale delle Centrali Operative mediante le istruzioni salvavita pre-
arrivo o il teleconsulto mediante la teletrasmissione del tracciato elettrocardiografico da parte
del personale che opera sul territorio verso il Medico di centrale, dovrebbero essere integrati con
ulteriori elementi ed utilizzo di tecnologie al fine di gestire le attivita di pronto intervento sanitario
mirate alla diminuzione del rischio clinico ed al miglioramento della gestione dei pazienti critici.
Per quanto riguarda il paziente con patologia non urgente o in stato cronico, la telemedicina
diventa fondamentale per la riorganizzazione di un’assistenza sanitaria territoriale, da realizzarsi
con modelli assistenziali innovativi incentrati sul cittadino che comporti lo spostamento del fulcro
da un modello ospedale-centrico ad un modello domicilio-centrico. I Numero Europeo
Armonizzato 116117, destinato al Servizio Sanitario per prestazioni non urgenti, puo svolgere
funzione di supporto funzionale e/o operativo tramite I'utilizzo di Teleassistenza e Telesalute per
il paziente cronico o fragile con |'attivazione delle misure di risposta in collegamento con gli altri
attori di natura sanitaria quali: Infermieri di famiglia, Medici di Medicina Generale, Pediatri di
Libera Scelta, Poliambulatori, Case della Salute.

Obiettivo: descrivere e comprendere l|'importanza delle innovazioni tecnologiche e della
Telemedicina, quali strumenti di gestione del paziente critico e cronico sul territorio.



PROGRAMMA
La digitalizzazione in sanita tra emergenza e cronicita

Ore 8:00 Iscrizioni

Ore 8:30 Saluti delle autorita e presentazione della giornata
Direttore Generale Ares 118, Maria Paola Corradi
Presidente OPl Roma, Maurizio Zega
Direttore SITA Ares 118, Maria Grazia Proietti
Direttore CORES Roma Area-Metropolitana Ares 118, Lucia De Vito
Direttore Lazio 1 Ares 118, Carlo Gaetano Piccolo
Direttore UOD Centrale d’Ascolto di Continuita Assistenziale Ares 118, Anna Maria
Roscioni
Direttore Sanitario Ares 118, Domenico Antonio lentile

Ore 9:00 Introduzione: La gestione dell’Emergenza extra-ospedaliera nella Regione Lazio — Il
progetto “Ambulanza connessa”
Dr Antonio Domenico lentile

| SESSIONE
TELEASSISTENZA E TELECONSULTO IN EMERGENZA
Moderatore: Lorella Calafato — Maria Grazia Proietti

Ore 9:20 Teleassistenza. Istruzioni pre-arrivo in video chiamata
Dr.ssa Roberta Toti

Ore 9:40 Il tablet sui mezzi di soccorso: dispatch e scheda di soccorso informatizzata
Dr Roberto Accettone

Ore 10:00 La gestione del dolore toracico e la teletrasmissione del tracciato ECG
Dr Federico Sirico

Ore 10:20 Pausa caffe

Ore 10:35 Ecografia preospedaliera: valutazione dello shock e centralizzazione del paziente
traumatizzato — Prospettive future
Dr Massimo Carosi

Ore 10:55 Competenze digitali tra sistemi informatici e di monitoraggio clinico
Dr Luca Maresca

Il SESSIONE
TELEASSISTENZA, TELECONSULTO E TELEMONITORAGGIO IN CRONICITA
Moderatore: Maria Grazia Proietti - Lorella Calafato

Ore 11.15 Centrale di Monitoraggio: I’esperienza durante la pandemia Covid
Dr.ssa Assunta Di Giambattista



Ore 11:35

Ore 11:55

Ore 12:15

Ore 12:35

Ore 13:00

Ore 14:00

Ore 16:30

Ore 17:30

Centrale di Continuita Assistenziale: il tele-monitoraggio
Dr Luigi Perla

Territorio, cronicita e tecnologia: il ruolo degli infermieri della ASL Roma 4 nella
digitalizzazione dell’assistenza
Dr Stefania Ciriello

116117: realta attuale e prospettive future
Dr Luigi Perla

Discussione con i partecipanti

Pausa Pranzo

111 SESSIONE
ESERCITAZIONI PRATICHE IN GRUPPO
Moderatore: Maria Grazia Proietti - Lorella Calafato
Tutor: Luigi Perla — Assunta Di Giambattista

Lavoro a piccoli gruppi: Percorsi di presa in carico

Presentazione dei lavori di gruppo

Chiusura lavori (Questionari ECM online)

COSTO: GRATUITO

CREDITI ECM:

PARTECIPANTI: 40 Infermieri — Infermieri Pediatrici

COMITATO SCIENTIFICO:

Maurizio Zega, Maria Grazia Proietti, Giuseppe Casolaro, Lorella Calafato

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA:

Marco Tosini — Valentina Pizziconi

RELATORI E MODERATORI

Maria Grazia Proietti, Direttore SITA ARES 118

Lorella Calafato, Infermiere Responsabile ARES 118

Luca Maresca, Infermiere Coordinatore ARES 118



Roberta Toti, Infermiere ARES 118

Roberto Accettone, Infermiere ARES 118

Federico Sirico, Infermiere ARES 118

Massimo Carosi, Infermiere Coordinatore ARES 118
Assunta Di Giambattista, Infermiere Coordinatore ARES 118
Luigi Perla, Infermiere Responsabile ARES 118

Stefania Ciriello, Infermiere Coordinatore Poliambulatori Distretto 4



