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Gli approcci, i metodi e gli strumenti per il miglioramento della qualità delle cure, hanno subìto 

negli ultimi anni un notevole sviluppo a livello nazionale ed internazionale. In particolare, hanno 

assunto una crescente diffusione la cultura e gli strumenti della clinical governance, fra cui l’Audit 

Clinico, che si basa sulla revisione della pratica clinica e assistenziale e costituisce un processo 

ciclico di miglioramento della dimensione tecnica e delle competenze dei professionisti. L’Audit 

Clinico si è sviluppato negli anni fino a diventare oggi uno strumento multidisciplinare e 

multiprofessionale per lo sviluppo delle competenze professionali e della accountability delle 

aziende sanitarie che si vogliono connotare dei caratteri di trasparenza e efficacia.  

 

Oltre ai classici ambiti dell’appropriatezza e dell’efficacia l’Audit Clinico trova sempre più 

applicazione nel campo della sicurezza dei pazienti. Inoltre, l’Audit Clinico costituisce un 

importante strumento di sviluppo professionale e di formazione sul campo, ed il crescente interesse 

per la sua applicazione, in Italia, è anche in relazione con queste valenze formative oltre che 

costituire uno strumento di integrazione multiprofessionale. 

 

Infatti, una revisione della letteratura della Cochrane Effective Practice and Organisation of care 

review Group1 suggerisce che sono maggiormente efficaci gli interventi che prevedono il 

coinvolgimento diretto di tutti gli operatori coinvolti nei processi di cambiamento, 

indipendentemente dal ruolo professionale che ricoprono, e che vedono l’applicazione di strategie 

come ad esempio interventi di esperti esterni che incontrano i professionisti nel loro ambiente di 

lavoro, audit e feedback, promemoria manuali o elettronici, incontri con opinion leader locali e 

seminari interattivi.  
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a) Conoscere le dimensioni della qualità dell'assistenza sanitaria 

b) Conoscere gli strumenti per definire gli standard assistenziali 

c) Pianificare, condurre ed effettuare il report di un audit clinico 

d) Definire caratteristiche, vantaggi e limiti degli indicatori di struttura, processo ed esito 

e) Costruire un sistema multidimensionale di indicatori per misurare processi ed esiti  

f) Integrare gli indicatori di qualità nei processi di governance aziendale 
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PROGRAMMA 15 Dicembre 2023 

 

 
 

8.00 – 8.30 Iscrizione Accoglienza partecipanti 

Consegna kit del corso 

Relatore/sostituto  

8.30 – 9.00  Saluti del Presidente OPI Roma Maurizio Zega  

 Moderazione 

 

Claudia Lorenzetti  

9.00 – 9.30 Relazione su tema 

preordinato 

Il Polo 4 CECRI nel sostegno e 

monitoraggio delle buone pratiche 

assistenziali 

Dhurata Ivziku  

9.30 – 10.30 Relazione su tema 

preordinato 

Aspetti generali 

dell’implementazione 

Dhurata Ivziku / Pucci 

Antonello 

 

10.30 – 10.45                                               PAUSA CAFFE’  

11,00 – 12.30 Relazione su tema 

preordinato 

Le diverse strategie di 

implementazione e la modifica dei 

comportamenti professionali 

Pucci Antonello / Dhurata 

Ivziku 

 

12.30 – 13.30                                               PAUSA PRANZO  

 Moderazione 

 

Ippolito Notarnicola  

13.30 – 15.30  Relazione su tema 

preordinato 

Definizione dell’audit clinico 

come strumento di clinical 

governance:  

Lucia Mauro /Marina 

Palombi 

 

15.30 – 17.30 Relazione su tema 

preordinato 

Progettazione e conduzione di un 

progetto di AUDIT 

Marina Palombi/ Lucia 

Mauro 

 

17.30 – 18.00 Discussione-confronto con i partecipanti Ippolito Notarnicola  

 

 
 
 
 

 
PROGRAMMA 16 Dicembre 2023 

 



 
 

 Moderazione Claudia Lorenzetti  

9,00–10,30 Relazione su tema 

preordinato 

Indicatori di struttura, di 

processo e di esito: vantaggi, 

limiti, misurabilità e 

robustezza 

Come scegliere e definire in 

modo corretto gli indicatori 

Angela Peghetti  

10.30 – 10.45                                             PAUSA CAFFE’  
10,45 – 12,00 Lavori di gruppo Angela Peghetti  
12,00 – 12,30 Discussione-confronto con i partecipanti Claudia Lorenzetti  
12,30 – 13,00 Somministrazione questionari di gradimento e chiusura dei lavori   
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