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Strategie per prevenire e gestire la violenza sugli operatori sanitari: una
panoramica sulle evidenze disponibili.

Razionale

Durante il turno lavorativo, il personale sanitario € spesso esposto a comportamenti
aggressivi da parte dei pazienti, dei loro familiari e/o dei visitatori'.

Alivello globale, le segnalazioni di questo tipo di violenza stanno aumentando rendendo
necessaria ’adozione di strategie di prevenzione e/o gestione in grado di mitigare il
rischio di danni al personale e alla qualita del servizio offerto®®, Diversi studi hanno
dimostrato come gli interventi educativi e le diverse straiegie di gestione dei conflitti *
6.9.10 (e, de-escalatation, mirroring, labeling) siano in grado di ridurre la tensione ed
evitare che una situazione si intensifichi contribuendo alla promozione di un ambiente
di lavoro sicuro. La giomata formativa intende condividere con i partecipanti gli

interventi educativi e le strategie di gestione dei conflitti supportate dalle migliori



evidenze scientifiche e dalle esperienze locali di buone pratiche al fine di favorirne
I'implementazione e la contestualizzazione nei diversi contesti clinici.

Tale evento rientra nella programmazione di una serie di eventi organizzati, dal 3-7
giugno 2024 a livello globale sul tema dell’implementazione delle evidenze dal Joanna
Briggs Institute (JBI), denominati gLOCAL Solution Room.

La JBI gLOCAL Solution Room mira a riunire clinici, accademici e responsabili politici
interessati all'assistenza sanitaria basata sull'evidenza e fungere da spazio sincronizzato,
collaborativo ¢ ampiamente accessibile a livello mondiale per promuovere la
discussione e il dibattito sulla pratica basata sulle evidenze.

I1 IBI gl.OCAL solution, proposto dal polo 4 della pratica clinica del CECRI di Roma,
verrd rivolto al personale infermieristico di Roma che operano sia sul territorio che negli
ospedali.

[La partecipazione € gratuita.



Orario Contenuti  Relatori
08,30 - 09,00 Registrazione partecipanti
Moderazione: Annarita Marucci
Maurizio Zega
09,00 - 09,30 Saluti Istituzionali Gennaro Rocco
Lucia Mitello
09 30-9.45 Presentazione della Joanna Briggs Institute (JBI) e della Daniela D'Angelo
‘ ' gLLOCAL Solution Room Dhurata Ivziku
S s 3 By Mara Pavan
09,45-10,15 Epidemiologia e contestualizzazione del fenomeno (presidente APSILEF)
Impatto della violenza sugli operatori, utenti, ambiente Gabriele
10,15 - 10,43 lavorativo: cosa dice la ricerca Caggianelli
A i Fattori di rischio e fattori di protezione individuali: cosa Dhurata Ivziku
10,45 11,15 dice la ricerca
11,15-11,30 Coffee break
Moderazione: Claudia Lorenzetti
Strategie per fronteggiare la violenza sugli operatori: cosa | Daniela D'dngelo
11,30-12,00

dice la ricerca

12.00- 12,30

Come gestire lo stress dell'operatore con I'approccio di self-
compassion

Rosa Bruni () 0_1

12.30 — 13,00 La comunicazione efficace Sara Sangermano
iflessioni ; Daniela D'dngelo,
13.00— 13.50 Q&A Riflessioni generali B oiadicr P ndzat]
Chiusura dei lavori
13.50-14,00

Test di valutazione finale




Responsabile scientifico: Maurizio Zega, Gennaro Roceo, Daniela D'Angelo, Dhurata Ivziku, Alessandro
Stievano

Segreteria Scientifica: Daniela D'Angelo, Dhurata Tvziku, Alessandro Stievano,

Segreteria Organizzativa: OPl di Roma

Numero di partecipanti: 100 persone (Dirigenti infermieristici, manager clinici, coordinatori e coordinatori con
Incarichi Professionali /o Gestionali).

Il reclutamento dei partecipanti avverra tramite piattaforma sailportal dell’OPT Roma
11 San Camillo, in quanto realtd ospitante dell’evento, si riservera di esaurire eventuale disponibilita residua con

professionisti Infermieri.

Docenti e tutor

&' Mara Pavan, presidente APSILEF- Associazione Professioni Sanitarie [taliane Legali e Forensi
o Daniela D'Angelo, Infermiera ricercatore, UOC Servizio Infermieristico Asl Roma/ 6
o Gabriele Caggianelli, Incarico di Funzione Organizzativa di Direzione per lo Sviluppo ed innovazione
~ modelli organizzativi e assistenziali, Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata, Roma
ﬁ-ﬁ? Dhurata Ivziky, Infermiere ricercatore, Ufficio Innovazione e Sviluppo, Direzione Professioni Sanitarie,
" Fondazione Policlinico Universitario Campus Biomedico
o  Claudia Lorenzetti, Posizione Organizzativa Governo Assistenziale, Azienda Ospedaliera San Camillo —
Forlanini
\&  Annarita Marucci, Posizione Organizzativa Dipartimento Emergenza Accettazione e delle Chirurgie
Specialistiche, Azienda Ospedaliera San Camillo — Forlanini
ﬂ‘ﬁ) Rosa Bruni, Professore a Contratto Universitd Campus Bio-Medico, medico psichiatra e psicoterapeutico.
# Sara Sangermano, Infermiere di Emergenza urgenza, Azienda Ospedaliera san Camillo-Forlanini, Roma.
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